HIZMET TANIM VE UYGULAMA KILAVUZU

Site Yonetimi Rutin Denetimi

Hizmet Tanimi: Site Ydnetimi Rutin Denetimi; site, apartman, toplu konut, rezidans ve benzeri toplu
yasam alanlarinda yUrtdlen yénetim, mali idare ve teknik isletme faaliyetlerinin periyodik araliklarla,
bagimsiz ve uzman denetciler tarafindan sistematik bicimde incelenmesi, risklerin analiz edilmesi ve kat
maliklerine seffaf bir glvence raporu sunulmasi hizmetidir.

I 1. Hizmetin Amaci ve Kapsami

Toplu yasam alanlarinin blyUmesi, butgelerin milyonlarca liraya ulasmasi ve yasal sorumluluklarin
agirlasmasi; yénetim sireclerinin profesyonel bir gézle denetlenmesini zorunlu kilmaktadir. Rutin denetim
hizmetimiz, hem mevcut site yénetimlerinin operasyonel kalitesini artirmayl hem de kat maliklerinin haklarini
koruyarak tam seffaflik saglamayi amaclar.

I 2. Temel Denetim Siitunlari (Kart Ozellikleri)

Hizmetimizin omurgasini olusturan ve denetim surecinde derinlemesine incelenen 3 ana uzmanlk alani
sunlardir:

A. Mali ve idari Seffaflik Analizi

Sitenin mali yapisinin seffafligi ve hesap verilebilirligi en kritik odak noktasidir. Bu kapsamda asagidaki
adimlar periyodik olarak yurataltr:

» Gecmis ve mevcut ddneme ait gelir-gider tablolarinin, banka hesap hareketlerinin ve kasa kayitlarinin
incelenmesi.
* Aidat alacaklarinin takibi, gecikme tazminatlarinin dogru uygulanip uygulanmadiginin kontrold.

« isletme projesinin (bltce) reel duruma uygunlugu ve harcamalarin bitce sinirlari dahilinde yapilip
yapilmadiginin analizi.

* Karar defteri, isletme defteri ve evrak diizeninin mevzuata uygun tutulmasinin kontrolu.

B. Teknik ve Operasyonel Denetim

Fiziksel varliklarin degerinin korunmasi ve sakinlerin guvenli bir ortamda yasamasi i¢in teknik altyapinin
denetimi sarttir:

* Ortak alanlarin fiziksel durumu, asansér periyodik bakimlari, jeneratér, hidrofor ve merkezi 1sitma/
havalandirma sistemlerinin incelenmesi.

« Uglincii sahislarla (temizlik, giivenlik, peyzaj, teknik servis) yapilan hizmet sdzlesmelerinin sartnamelere
uygunlugunun yerinde kontrold.

» Bakim ve onarim harcamalarinin piyasa rayi¢ degerlerine uygunlugunun kontrol edilmesi.
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C. Yasal ve Mevzuata Uygunluk Kontrolu

Ydénetimsel kararlarin hukuki zeminle ¢elismemesi ve ileride dogabilecek davalarin engellenmesi hedeflenir:
» Alinan genel kurul ve yénetim kurulu kararlarinin 634 Sayili Kat Milkiyeti Kanunu'na (KMK) uygunlugunun
tespiti.

« Calisanlarin (kapic, teknik personel vb.) 6zlilk haklari, SGK bildirimleri, is s6zlesmeleri ve is Saghgi ve
Gavenligi (ISG) mevzuatina tam uyumun denetlenmesi.

* Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda site i¢i kamera ve veri kayit sireclerinin analizi.

I 3. Denetim Siireci Nasil isler?

Asama Aciklama ve Yapilacak Faaliyetler

1. On inceleme ve Yonetimsel belgeler, bitce planlari, karar defterleri ve mali veriler dijital

Veri Toplama ortamda veya yerinde glvenli bir sekilde teslim alinir.

2. Sahada inceleme Uzman denetcilerimiz sahada teknik, idari ve mali kontrolleri gerceklestirir.

ve Analiz Sdzlesmeli hizmetlerin performansi yerinde dlgulur.

3. Raporlama ve Bulgular, risk analizi, mevzuata aykiriliklar ve ¢éziim dnerileri iceren kapsaml
Sunum "Bagimsiz Rutin Denetim Raporu" hazirlanarak teslim edilir.

Neden Bagimsiz Rutin Denetim?

Duzenli denetim, kétl niyetli veya hatali ydnetim uygulamalarinin éniine gecer, aidatlarin carcur
edilmesini engeller ve gayrimenkulliinizin piyasa degerini korur. Kat malikleri ile site ydnetimi arasindaki
glven képrisinl yeniden insa eder.

Bu dokiiman, site yonetim sireglerinde kalite, seffaflik ve hukuki glivence standartlarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
© 2026 SiteDenetim Belgelendirme ve Denetim Hizmetleri. Tum haklarn sakldir.
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